
科技云社区解决方案

苏州众天力信息科技股份有限公司



我们正面临着

一个个触目惊心的社会问题！



小区安全问题

据不完全统计，中国每年失踪儿童有20万左右，找回的大概只占0.1%；

据统计，全国每年发生的盗窃案件呈逐年上升趋势，2007 年全年全国盗窃 案件为106万起，截止2016 年已

上升至 311.86 万起，占全年刑事案件总量的 66.1%；

传统的小区车辆进出多采用卡片感应方式，有的甚至仍需刷卡进入，常常导致车辆在出入口发生拥堵，甚至剐

蹭，给业主带来极大不便

……



服务满意度问题

中国人民大学“小区治理”课题组曾对北京100多个居民小区进行调研，

结果显示：业主与物业公司发生过严重纠纷的小区占到了80%，其中产生肢体冲突和暴力冲突

(不包括威胁和恐吓)的占37%。物业公司和业主之间不断攀升的矛盾，导致两败俱伤。



我们想做什么？

尽心做到知行合一

其他问题



智慧社区，让生活更美好



安全
SECURITY

全方位安全保障系统 智慧健康服务系统

健康
HEALTHY

• AI门禁

• 云对讲

• 智慧梯控

• 人脸定位

全宅AI智能系统

智能
SMART

服务
SERVICE

社区服务平台

• 小区环境

• 家庭环境

• 家庭健康

• 景观互动

• 智慧跑道

• 智能充电桩

• 智能家居

• 物业通知

• 社区交流

• 报修维修

• 生活缴费



01. 安全
SECURITY

家给人以温暖，

我给家以安全





打造

“全方位”的安全空间



利用AI人脸识别技术、云技术及物联网技术

建立完善的小区安全通道

• 小区出入口

• 单元门

• 梯控



小区入口 |人脸识别（标配）

启动全新人脸识别系统，全面提升社区安全级别。

系统预先采集业主的人脸照片，存储于数据库。

人员到达闸机前→系统自动抓拍→系统自动比对→ 活体检测

→识别成功放行，否则拒绝放行。1：N，1秒搞定。



小区入口 |手机开门（选配）

打开手机蓝牙功能，在摆闸前使用手机APP点“开门”键，

一键开门。

该功能同时支持IC刷卡方式。



小区入口 |访客管理

针对小区访客采用人证合一校验方式；

业主在手机APP上预先将访客姓名、身份证等个人信息提

交系统→邀请成功后，访客收到被邀请通知（告知访问时

间、地点、授权通道、访问次数等)→访客来访时识读身份

证，验证完成识别人脸，全部比对成功，摆闸打开，否则

拒绝放行。

 比对成功，门禁打开



单元门 |人脸识别（标配）

单元门禁针对业主设计人脸识别开门方式。

与摆闸开门方式相同，业主在单元门前刷脸→系统自动比对

→识别成功打开单元门，否则开门失败。



单元门 |手机开门（选配）

打开手机蓝牙功能，在单元门前使用手机APP点“开门”键，

一键开门。

该功能同时支持IC刷卡方式。



云对讲

单元门采用智能云对讲设备，免室内机。

访客使用云对讲单元门口机呼叫到业主APP，业主通过

APP远程视频对讲、远程开门。



云对讲优势

• 开发商：免室内机，门口对讲机同时作为人脸识别门禁使用，

大幅降低采购成本

• 工程商：手机替代室内机，无需布线到户，施工安装简单

• 物 业：系统故障易排除，后期维护费用低、简单易行

• 业 主：随时随地视频通话，远程开门，体验感好



梯控 |人脸识别（标配）

 自动呼梯：电梯接收了单元门人脸识别系统指令后，自动

停在一楼等候。

 业主在电梯内验证人脸，验证通过后，所住楼层的按键自

动点亮，电梯直接送达。



梯控 |手机乘梯（选配）

 自动呼梯：使用手机打开单元门的同时，自动呼叫电梯停

靠一楼等待。

 业主进入电梯，打开手机蓝牙功能，在APP上选择楼层，

楼层键自动点亮，电梯直接送达。



梯控 |访客管理

访客通过人证合一验证，获取乘梯权限。

访客进行身份证验证和人脸采集，系统比对成功后，相应

的电梯楼层按键自动点亮，访客直达要拜访的业主楼层。



人脸识别定位
（小区监控设备兼用）

预先将老人、小孩的人脸录入数据库；

配合社区监控摄像头进行动态侦测，人脸识别定位，业主可

通过APP查看以地图形式显示的定位信息；

可与附近摄像头联动，业主通过手机APP查看家里老人或小

孩的视频画面。



小区公共区域的其他安防功能包括：周界报警、车辆进出管理、电子巡更、社区监控、报警车位等。

公共区域安防

周界报警 车辆进出管理

电子巡更 社区监控 报警车位

 电子围栏

 红外对射

 采用车牌识别管理方式

 人脸识别巡更  全数字监控摄像头

 开放部分查看权限，手机APP查看家人

 监控设备同时用作人脸定位功能

 防劫持固定车位

 有车停放，自动报警



02. 健康
HEALTHY

 小区环境

 家庭环境

 家庭健康

关爱自己，关爱家人



小区内设置环境检测设备（置于气象百叶箱内），

时刻检测小区的环境（包括PM2.5、温度、湿度

及噪声），业主可随时随地通过手机APP查看小

区环境状况。

小区环境监测



 检测PM2.5、PM1.0、PM10

 可随身携带，小巧方便，户内、外均可使用

 APP远程查看环境同步数据

家庭环境检测
（P M魔方—充电式P M检测仪）



家庭环境检测
（入墙式P M 2 . 5检测仪）

 自动检测PM2.5、温度、湿度

 支持APP远程查看环境数据

 智能联动空调、新风等环境设备



家庭健康管理系统
（脂肪秤、血压计、血糖仪等）



设立健康小屋，方便业主随时体检。体检数据上

传到后台云储存中心，业主通过手机查看体检结

果及膳食、运动等建议。

家庭健康检测



03. 智能
SMART

未来已来！

你，准备好了吗？



景观互动

业主可以通过智慧社区APP扫描喷泉附近的二维码，获得喷泉景观的操控权限。

参与人数越多，水柱喷起高度和开启量越大，景观也可以如此有趣。



智慧跑道

验证业主身份，结合光感技术自动点亮跑道路灯；

手机APP查看跑步路线、公里数、配速、燃烧卡路里等数据。



智能充电桩

业主授权使用，手机APP同步充电状态，查询费用，手机支付充电费。





sraum智能家居系统图
sraum System Diagram

结合sraum智能家居的设计理念、客户需求和户型结构提供了一套完备的智能家居方案，包括以下系统和产品：

照明

窗帘

环境

安防

窗帘面板

背景音乐

网关

手机APP

平板

吸顶喇叭 控制面板

PM2.5检测器

可视门铃人脸门锁 高清机

家电

空调/新风/地暖模块

门磁检测器 烟雾探测器 热释放红外探测器 水浸探测器 燃气报警器

全景机指纹门锁

红外转发器

灯光场景面板



sraum智能家居八大特色

全金属

液晶屏设计

开关、场景

一体式设计

语音控制A I网关



sraum智能家居八大特色

Z i g B e e无线通讯 控制主流家电

环境检测联动 开放数据接口



颠覆体验的多功能面板，集智美于一身。

统一凌乱墙面，化繁为简，一块面板实现多种功能。 sraum“家庭大脑”智能面板 | 5系



sraum“家庭大脑”智能面板 | 6系

采用超薄优质的航空铝材质，简洁的几何钢琴按键设计，

用流畅的线条勾勒出优雅智美生活。



创新融合触摸、按键、语音和APP四大交互方式，满足多用户、多

空间、多维度人居交互需求，全面覆盖生活中的每个场景。

sraum“家庭大脑”智能面板 | 7系



“24 ”



7:00 a.m 

清晨，卧室的窗帘缓缓拉开，一缕温暖的阳光洒在身上，轻柔的音乐声渐渐响起，逐渐唤

醒沉睡的细胞，美好的一天就这样开启了。

7:20 a.m 

生活中，你也是个百事通。自动推送资讯，每日3分钟，了解世界动态；出门前看一下天

气，轻松更放心。

7:40 a.m 

出门时，在灯光面板上一键按下“离家”场景，或让天猫精灵开启离家模式，不必要的电

器自动关闭；各类探测器、摄像机启动，安防模式运行。

起床

智能魔镜

离家

出 / 门 / 前



12:30 a.m 

中午在办公室午休，想起家中的宝贝，打开手机就能远程查看家

中的摄像头，看到孩子们玩得这么开心，我可以放心工作了。

1:30 p.m 

出门前忘记给家里的花花草草浇水了！没关系，使用手机也能远

程浇水。手机APP上只要设置好时间和给水量，灌溉系统会在预

设时间按设定的水量自动灌溉。

花卉自动灌溉远程监控

上 / 班 / 中



2:00 p.m

手机收到家里的燃气报警信息，幸好有机械手帮忙，及时关闭了燃气阀。

4:30 p.m 

回家前，用手机提前打开热水器烧好热水，到家就能洗个舒服的热水澡了。

4:30 p.m 

手机远程打开家里的空调，设置到舒适的温度；查看家中环境，提前净化空气，一到家就

能享受到清凉舒适的环境。

远程报警

远程控制智能插座

远程控制空调、新风

上 / 班 / 中



5:00 p.m 

在门口刷脸或用手机一键开门，方便极了。AI门锁辨别主人身份，开门同时自动打开场景。

访客来访，通过手机（远程）就能看见，门口动向一目了然。

5:00 p.m 

快到家了，手机上一键打开回家模式；不想动手，喊天猫精灵打开，安防系统自动关闭，

窗帘缓缓打开，柔和舒适的灯光亮起，电视播放着你喜欢的频道，温馨的画面就在眼前。

5:00 p.m 

进门先换鞋。穿了一天鞋子，可不是简单的扔一边晾着就好了。智能高科技鞋柜，自动护

理、净化祛味、消灭病菌、烘干保暖、驱潮防霉，给鞋子做个SPA。

入户

回家

进门

回 / 家 / 后



5:30 p.m 

朋友来做客，打开会客场景，明亮喜庆的灯光亮起，在欢快的音

乐声中和朋友尽情聊天，尽情嗨。

6:30 p.m 

晚餐时间，打开聚餐模式，灯光调到合适的亮度，空调调至舒服

的温度，飘扬着欢快的音乐，一派温馨的聚餐氛围骤然呈现，一

家人享受着美食与家的温情。

聚餐会客

回 / 家 / 后

集成面板



7:00 p.m 

吃过晚饭，放松一下，看一部电影。打开影院模式，DVD、音响、

电视自动打开，窗帘缓缓拉上，恰到好处的昏暗灯光营造出逼真

的观影氛围，美好的影院时光开始了。

8:30 p.m 

走进书房，将纷扰的世界关在门外。打开阅读模式，一把舒适的

座椅，一束微黄的灯光，一首轻音乐，让心静下来，沉浸于书中

的美妙。

阅读观影

回 / 家 / 后



9:30 p.m 

洗个热水澡，释放一天的疲惫。沐浴模式开启，暖色的灯光亮起，

犹如沐浴在阳光下，音乐响起，静静享受悠闲的沐浴时光。离开

时，只需一键关闭所有卫生间设备。

10:00 p.m 

无需起床关灯，使用手机开启睡眠模式，或者吩咐天猫精灵，不

必要的家电全部关闭，窗帘缓缓合上，夜灯进入工作状态，安防

系统开启夜间模式，安心入睡如此简单。

睡眠沐浴

回 / 家 / 后



更多面板选择，总有一款适合您



04. 物联
IoT

利用IoT技术，打造社区智能基础设备，

让物业管理更便捷



智慧路灯

• 集成多种功能

• 按需照明

• 故障自动上报

• 智能定位

• 远程控制

功能集成

智能照明

视频监控

天气环境监测

无线WiFi

信息发布

社区物联网

信息交互

一键报警

智能充电桩



智能井盖

“井盖丢了不知道！”

“知道丢了找不到！”

“管理方如何有效监管？”

• 井盖状态实时监测

• 异常报警（异常丢失、异常开启、破损、水位超高等）

• 井盖定位，实现资产管理

社区物业管理中心



智能抄表

• 实时远程抄表

• 异常用水、用电、用气预警

• 监测仪表故障报警 燃气运营系统 水务管理系统 电力运营系统 城市供暖系统 用户APP

Internet

数据采集

社区管理中心



智能垃圾桶

• 垃圾桶承载量监测及满载报警

• 湿度及可燃气体监测

• 设备状态自检及异常报警

• 垃圾桶位置信息上传

“垃圾满载，清运不及时”

“垃圾未满，频繁巡逻，浪费资源”

……



05. 服务
SERVICE

提供更完善的配套服务

（智慧社区APP平台）



平台管理

物业登录智慧社区管理平台，进行账户管理、物业发布、论坛管理、消息管理、业主权限管

理、设备管理等，后台数据可查。



 数据概括：包括总入住人数、小区数量、设备数量等

 人员占比：可用雷达图展示各年龄层人员的比例

 通行方式比例：可用环形饼图展示各种开门方式的比例

 高峰进出时段：可用饼图展示主要时段的进出人次比例

 空闲车位时长：通过饼图对车位空闲时长进行统计分析

 设备状态：显示正常和异常设备的比例

 工单记录：列表显示实时工单记录信息

 公共设备使用情况：柱状图表示按日/周/月统计的不同设备的使用情况

数据可视化管理





掌上物业 | 公告通知

物业在智慧社区管理平台发布公告、通知，业主可通过APP随时查看。



掌上物业 | 投诉建议

业主在APP上发表投诉，实时反馈小区出现的问题，投诉记录可查看。



掌上物业 | 设备维修

业主在手机客户端第一时间反映报修，促使物业及时解决问题，可查询报修记录。



掌上物业 | 生活缴费

业主在手机APP上轻松缴纳水、电、煤、物业费、停车费等费用，

支持支付宝、微信等支付方式。



掌上物业 | 装修顾问

用于业主向物业咨询小区房屋装修要求、押金等问题或申请清运垃圾等服务。



二手交易

为社区业主提供互动平台，业主进行二手交易。



社区交流

业主间聊天互动，发布心情动态等，让业主不再是孤立的个体，促进社区文化建设和邻里

和谐关系。



智能开放数据服务

智能开放数据服务即智慧社区数据管理平台能将各种安防数据（如：视频监控数据、报警

数据、门禁数据、访客数据、车辆进出数据、电子巡查数据等），按照政府、公安部门的

需求进行推送。



Thank you！
www.massky.com


